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Ao senhor

Nelson Anténio de Sousa
Presidente

Banco do Nordeste do Brasil S/A

Assunto: Cartdo empresarial

Senhor Presidente,

Nos Ultimos dias a AFBNB tem recebido iniUmeros questionamentos de funciondrios de
diferentes agéncias, preocupados com a divergéncia entre uma informacdo supostamente
veiculada por meio de um anuncio publicitério e a realidade no BNB. Trata-se da veiculacdo
de propaganda que citaria uma modalidade de cartdo ainda ndo disponivel no BNB: o cartdo
empresarial.

Em uma agéncia, por exemplo, ha relatos de que a procura pelo referido produto tem sido
em média de cinco clientes por dia, fato que gera constrangimento entre os trabalhadores do
Banco, pegos de surpresa e tendo de justificar a ndo disponibilidade.

Em contato com pessoas da area responsdvel, obtivemos a informacdo de que o cartdo
empresarial estd sendo desenvolvido, sem no entanto ainda estar pronto.

Consideramos situacbes como essas temerarias, pois remetem no minimo a uma
desorganizacdo interna, expéem o nome do Banco, além de constranger seus funciondrios e
desrespeitar o cliente.

Diante disso, solicitamos que seja verificada a veiculacdo de tal publicidade, bem como
enviadas a todos os funcionarios informacdes a respeito do cartdo empresarial, para que
estes tenham subsidios caso haja demanda, quanto ao produto em si, prazos, publico-alvo
bem como demais informacdes pertinentes.
Sem mais para 0 momento, renovamos votos de estima e consideragdo.
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Atenciosamente,
e B e—
P/ ¢ Rith Josina Feitosa da Silva
Presidenta
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