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Assunto: Horario estendido para autoatendimento

Senhor Presidente,

A AFBNB recebeu informagdes repassadas por funcionarios quanto as recentes medidas tomadas
pela direcido do BNB dando conta da implantacdo de um horario estendido para as salas de
autoatendimento nas agéncias do Banco, com vigéncia a partir da ultima terca feira (22).

Segundo a determinacdo o fechamento da sala de autoatendimento ocorrerd em dias Uteis as
20h e ndo mais as 18h como vinha sendo praticado, com as agéncias devendo transmitir os
arquivos para processamento até as 21h. Para tanto foram estabelecidas as seguintes
condicdes, segundo consta no documento encaminhado aos funcionarios:

- Adequacdo da estrutura fisica das agéncias, com a fixacdo de todos os terminais de
autoatendimento ao contrapiso (concreto), com parabolts, de forma a minimizar riscos de furto
dos equipamentos;

- Alteracdo da programacdo do sistema de alarme, em virtude da permanéncia de funcionario
em horario noturno;

- Prorrogacao dos servicos de vigildncia ostensiva até o encerramento do horario estendido.

Além disso ressalta-se também o fato de que, como o Banco ndo conta com sistema
automatizado de caixas é necessario que um funciondrio se mantenha na unidade até o término
das atividades.

A medida vem gerando desconforto aos trabalhadores. Em relatos a AFBNB, os mesmos listam
uma série de problemas que podem advir desta decisdo, ao que parece, sem dimensionar 0s
possiveis dnus que acarretardo aos trabalhadores e a proépria Instituicdo. Algumas
consequéncias possiveis seriam o aumento das contas de despesas fixas (dgua, luz e telefone
etc) das agéncias; o desgaste fisico e psicolégico dos funciondrios que terdo que se manter na
agéncia por um periodo bem superior & jornada de trabalho que ja é constantemente
extrapolada, o pagamento para vigilante noturno, riscos de assalto, entre outros.

A AFBNB observa a medida com temeridade. Como implantar servicos mais eficientes quando
ndo existem condicdes materiais para garantir-que sejam executados a contento? Para continuar
gerando prejuizos para a Instituicdo e seus trabalhadores? O Banco deveria primeiramente
investir na modernizacdo de seus sistemas, nos moldes de outras instituices financeiras do Pais
algo que ja deveria estar em andamento hd muito tempo e que tem sido cobranga constante da
AFBNB. Sé entdo devem ser promovidos 0s avancos que sdo, sim, benéficos para os
trabalhadores, sociedade e clientes do BNB.




